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1. Acceso al Area de Cliente

. FNG
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Mediante la web de Grupo FNG, www.fng-logistics.com, puede acceder a la AREA DE

CLIENTE donde dispone de los siguientes informes y consultas, tanto como cliente

principal como receptor del envio.

AREA CLIENTE - TRANSPORTE Y LOGISTICA

Haga Click sobre |a descripcidn paraverel contenido:

Visualizacion / Impresién de documentos 5

Consulta/ Impresién de facturas [

Opciones de acceso

NG > sscrmess

ACCESO AREA CLIENTES >>

Una vez dentro del Area de Cliente, se facilitan dos opciones de acceso: el acceso

exclusivo de cliente (usuarios registrados) y el acceso para destinatario o receptor

(seguimiento de envios).

. FNG

FORNES LDGIESTICS
Usuarios registrados

=

Usuario I |

=

Contrasefia

Seguimiento de envios
Referencia
Cad. postal
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Acceso exclusivo cliente:

Da acceso a toda la informacién
disponible de los envios. Se
recomienda no facilitarlo a los
destinatarios/receptores.
Usuarios: cédigo cliente de FNG
Contrasefia: asignada por FNG

Acceso Destinatario/Receptor:

Da acceso Unicamente a la
informacion del envio consultado.
Referencia: n° de pedido/ envio del
receptor

Cod. postal: cédigo postal del
receptor

. FNG

FORNES LOGISTICS


www.fng-logistics.com
http://www.fng-logistics.com/es/area-cliente-fornes
http://www.fng-logistics.com/es/area-cliente-fornes

2. Acceso como cliente
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Este apartado le proporciona toda la informacion disponible sobre sus envios. Acceda

a su area privada de cliente introduciendo el cédigo de usuario y la contrasefia

facilitada por FNG, en el apartado Usuarios registrados:

FORNES LOGISTICS
Usuarios registrados

Usuario 12345

Contrasefia eeeses

Seguimiento de envios
Referencia

Cad. postal

2.1 Seguimiento de envio
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Mediante el menu de la izquierda, acceda al apartado Seguimiento de Envio para

realizar consultas y exportar, si lo desea, sus informes en Excel.

a) Introduzca algun parametro de basqueda.

b) Actualice la consulta para ver la informacion.

kauss LOGIETICS
Opciones b
“w Transporte
(=~ % TRANSPORTE
Seguimiento de Envio
Administracion a Estado Todas v
Cambiar contrasefia
Desconectar Remitente

Fecha o4/07/17 B9/ [19/07/17

S/Referencia

R/Referencia

@ =

« FNG
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Opciones =]

w Transporte Fecha 01/05/17 / 19/07/17

= w TRANSPORTE ﬂ ﬁ
Seguimiento de Envio

Administracion Estado TiEs v
Cambiar contrasefia
Desconeciar Remitente

S/Referencia

R/Referencia

(= MO M 177 (12)

Sequimiento de Envio

™ Consultar como | Ordenante ¥

Departamento 9090

Receptor

& Todos

N/Referencia 999 999999999

Seguimiento de Envio

Consultar como

Departamento

Receptor

N/Referencia

C.E. Expedicion Alb.Ordenante Sit.Ent. Remitente Alb.Remitente Receptor

Ordenante ¥

9909 @ Todos

999 999999999

©.E. Expedicion Alb.Ordenante Sit.Ent. Remitente Alb_Remitente Receptor Poblacion Destino F.Registro F_Entrega Bultos Kilos M3 Inc. POD/Conf. Otros Doc.

Incidencia | Todas v

Incidencia | Todas v

Poblacion Destino F.Registro F.Entrega Bultos Kilos M3 Inc. POD/Conf. Otros
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2 417175 Entregado [FORNES GENERAL FIGUERUELAS 03/05/17 |04/05/17 |42 420 |0,00
BARCELONA, MOTORS -
S.L. BALEARES

3 303450 Entregado|SOCIAS Y FORNES BARCELONA 16/05/17 |02/06/17 |1 18 0,13 —
ROSELLO, BARCELONA,
5.L. S.L.

2 429106 Entregado [FORNES GENERAL FIGUERUELAS 17/05/17 |18/05/17 |48 480 (0,00
BARCELONA, MOTORS -
S.L. BALEARES

2 429750 Entregado |[FORNES MARBA BARCELONA 22/05/17 |24/05/17 |1 ] 0,00 —
BARCELONA,
5.L.

2 430713 52840197 Entregado|HARD ROCK XPO LES FRANQUESES DEL |29/05/17 |(31/05/17 (1 0 0,00 o
HOTEL IBIZA FRANQUESES |VALLES, LES
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Esta consulta le permite acceder a la siguiente informacion actualizada sobre sus
envios:

Detalle de la expedicion

Seguimiento de Envio
Fecha 010517 (8 /19/07a7 [ consultar como

Estado Departamento Tedos Incidencia
i [ | Receptor [ |

S/Referencia | | ny i 999999999 |

R/Referendia | ]

C XP n lenante Re nte lemitente Receptor Poblacion Destino F.Registro ga Bult M3 Inc. POD/Conf. Otros
2 17175 Entregado [FORNI [ GENERAL 03/05/17 |04/05/17 420

BARCELON. MOTORS -
L S.L. BALEARES

FIGUERUELAS 17/05/17 [18/05/17 |48

Detalle Expedicién

Fecha Reg.03/05/17 12:49
Expedicién 10-2-417175 Situacién Entregado

2F BARCELONA, 5.L. Departamento 0 NACIONAL

2 FORNES BARCELONA, S.L. 63 GENERAL MOTORS ESPARA , S.L.U.

PASSATGE D'ARAL , 108 ZAL BARCELONA

11 ES 08040 0 e

NIF 57169761 Teléfono NIF 850620 976658715
Ib.Rem. Alb.Ord. U

0 NA

1 PORTE PAGADO
2 ALMACEN / ALMACEN
14 carros pleg. x 3

Conforme de entrega e Incidencias

Seguimiento de Envio
Fecha bijos/17 /90717 Y Consultar como | Ordenante v |

Estado Departamento 9999 @ Todos mddendia [Tedas Clicando sobre el dibujo
Remitente | Resptor | puede visualizar, guardar e

a | | e Eoa] Esesssese] imprimir el conforme de
R/Referencia | |

entrega.

C.E. Expedicion Alb.Ordenante Sit.Ent. Remitente Alb.Remitente Receptor Poblacion Destino F.Registro F.Entrega Bultos Kilos M2 Inc. POD/Conf. Otro:

FORNES BANC DEL [MARRATXI 2/06/17 |05/06/17 |1 143
BARCELON ALIMENTS
MALLORCA

432372 Entregado FORNES GENERAL [FIGUERUELAS 13/06/17 |14/06/17 120
BARCELON MOTORS
BALEARES

Este icono le indica que hay
una incidencia. Al clicarlo,
accederd al detalle.
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2.2 Administracion

De la misma manera que en el apartado de seguimiento de envios, en el apartado de
Administracion también dispone de unos pardmetros de consulta mediante los que

acceder a la informacion relativa a la facturacion.

s Facturacién
ORMNES LDGISTICS
Opciones k4l
e Fecha Reg. 04/07/17 [/ 19/07/17 4
=" TRANSPORTE Fecha Vto. / / ﬂ,-’ ff ﬂ Sit.Vto. | Todas v
.. Seguimiento de Envio
Administracion ¢ [x=]
Cambiar contrasefia = = = =
TameER Cir Ser Num Vto Fecha Fac Fecha Vio Importe Importe Euros Base Iva Recargos Factura Retencion Suplidos Situacion

=

2.3 Cambiar contrasena

Si lo desea, en el menu dispone de la opcién Cambiar contrasefia para actualizar sus

datos de acceso al Area de Cliente.

RMNES LOGISTICS
Opciones =]
» Transporte
Administracion

Desconectar

FaQ

Cambiar contrasefia
Contrasefia actual |

Conftrasefia nueva

Repetir contrasefia
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3. Acceso como Destinatario/Receptor (Seguimiento de envios)
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Este apartado Unicamente da informacién sobre el envio consultado. Puede acceder a

esta informacién mediante los siguientes datos:

Referencia: n° de pedido/ envio del receptor

Contraseiia: cédigo postal del receptor

FORMES LOGISTICS
Usuarios registrados

U : Fecha Reg.29/05/17 15:32
suario Expedicién 10-2-430713

Contrasefia

Detalle Expedicién

ord

2 FORNES BARCELONA, S.L.

Departamento 0 NACIONAL

Situacién Entregado

Seguimiento de envios Remitente Destinatario
Referencia 0 HARD ROCK HOTEL IBIZA 2504 XPO LES FRANQUESES
. PASSATGE D'ARAL , 108 ZAL BARCELONA BARRIO SAN MARTIN , S/N (PENACASTILLO)
Cad. postal 11 ES 08040 0 BARCELONA 11 ES 39011 0 SANTANDER
NIF B57169781 Teléfono 932623006 NIF B78503406 Teléfono 942352352
SERAE Alb.Rem. Alb.Ord. 52840197 Mail
Datos Baremos
Mercancia 0 N/A Plt. 0,000 V.Aseg. 0,000
Incoterm 1 PORTE PAGADO BIt. 1,000 Reemb. 0,000
Servicio 2 ALMACEN / ALMACEN
Observ. 1 CAJON DE MADERA RECOGIDO EN IBIZA Y ENTREGADO AL CHOFER DE LES FRANQ P.B. 0,000
M3 0,000
Horas 0,000

Una vez dentro del detalle de la expedicion, podra ver la siguiente informacion:

Expedicion
N° de expedicion de FNG Fornes Logistics.

Fecha Req.
Fecha de alta del envio en el ERP de FNG Fornes Logistics.

Situaciones
Documentado

Pte. Reparto

La mercancia esta recepcionada en el almacén de origen.

La mercancia esta recepcionada en el almacén del transportista

de destino.
En Reparto La mercancia esta en ruta de distribucién (entrega al receptor).
Entregado La mercancia esta entregada de conformidad.
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