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1. Acceso al Area de Cliente

Mediante la web de Grupo FNG, www.fng-logistics.com, puede acceder a la AREA DE CLIENTE

donde dispone de informes y consultas, tanto como cliente principal como receptor del envio.

e o]

f
L FNG FORNES LOGISTICS SERVICIOS NOTICIAS CONTACTO ES

FORNES LOGISTICS

AREA CLIENTE
§ Hootlet Acceso al sistema interactivo de trazabilidad.

Accede a nuestra Area Cliente, un sistema interactivo de seguimiento y control
para conocer en tiempo real el estado de sus mercancias, expediciones y toda
la documentacién relativa:

CENG

= CENG

PORNES vaaysict | Alta de drdenes de recogida A d
| Consulta / seguimiento del estado de sus recogidas v
| Consulta / seguimiento del estado de de sus envios v
| Visualizacidn / Impresién de documentos -
| Consulta / Impresidn de facturas -

Opciones de acceso

Una vez dentro del Area de Cliente, se facilitan dos opciones de acceso: el acceso exclusivo de

cliente (usuarios registrados) y el acceso para destinatario o receptor (seguimiento de envios).

 FNG

FORNES LOGISTICS H H .
STeriis s Acceso exclusivo clle_nte. 5
Da acceso a toda la informacion

disponible de los envios. Se

Usuario

contrasea recomienda no facilitarlo a los
destinatarios/receptores.
Usuarios: cédigo cliente de FNG
Seguimiento de envios Contrasefia: asignada por FNG
Referencia
:> Acceso Destinatario/Receptor:
cad. postal Da acceso Unicamente a la
informacion del envio consultado.
Referencia: n° de pedido/ envio del
receptor
Cod. postal: cédigo postal del
receptor
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2. Acceso como cliente

Este apartado le proporciona toda la informacién disponible sobre sus envios. Acceda a su area
privada de cliente en el apartado Usuarios registrados introduciendo el cdédigo de usuario y la

contrasefia facilitada por FNG.

FORMES LDOGISTICS

Usuaria

Contrasefia

[aceotar | 1
Seguimiento de envios L

Referencia FORNES LOGISTICS

cad. postal

2.1 Seguimiento de envio

Mediante el menu de la izquierda, acceda al apartado Seguimiento de Envio para realizar
consultas y exportar, si lo desea, sus informes en Excel.

a) Introduzca algin parametro de busqueda.

b) Actualice la consulta para ver la informacién
Esta consulta le permite acceder a la siguiente informacién actualizada sobre sus envios:

Seguimiento de Envio

| FNG Fecha ¢ 3103 [E] Consultar cormo | Ordenante ¥ | Estado | Todas v Incidencia | Todas ¥ Departamento | 9999 | Todos
a s/Referencia NfReferencia | 999 | 999999999 RyReferencia
FORNES LDGISTICS
Origen | 999y [Postal | Poblacion Destino 999 =y [Postal  |[Poblacion
Buscar b Remitente Receptor

Transporte @ ) 171

C.E. Expedicion Alb.Ordenante Sit.Ent. Remitente Alb.Remitente Receptor Poblacion Destino F.Registro F.Entrega H.Entrega Bultos Kilos M3 Inc. POD/Conf. Otros Dog|

Recogida

TRANSPORTE

Seguimiento de Envio

Administracion

Cambiar contrasefia

Desconectar
Seguimiento de Envio ’
b | Fecha 01710448 (8 ¢ 31101128 Consultar como | Ordenante ¥ Estado | Todas v | Incidencia | Todes | Departamento | 9999 4 Todos
L S/Referencia N/Referencia | 999 999999999 R/ Referancia
FORNES LDGISTICS
Origen | 999 0  Postal Poblacion Desting 999, Postal Poblacion
Buscar Remitente Receptor
Transporte £, ) 171 (8 Registros)
on Alb.Ordenante 3 i . ? F.Registro
Recogida
ER 12345 Entresado  DEMO3A ELECTRONICA LEL VALLES CERDANYOLA DEL VALLES TGS 17063 1220
Alta 2 mesT Entregado  DEMOSA ARALLORCA MARINA CLUB PALIKA OE MALLORCA TR AT 1225 1
Comsulta 2 e Entregado  DEMOSA USUHAT IBIZA BEACH HOTEL SANT JORDI OE 565 SALINES (EMISSA)  17/06/13  17/06/13  12:26 1
2 et Entresado  DEAMOSA Sk LEL BERLANGA CALA BLANCA (HEMORCA) TS TR 1227 3
TRANSPORTE
2 esrs Entresado  DEMO3A OFICING CE TURISMO FORMENTERA  ES CALO (FORMENTERA) TGS 17063 228
Seguimiente de Envio 2 T Entregado  DEMOSA CABILDO INSULAR CE CANARIAS  LAS PALINAS CE 6.0 TR T8 1229 E
2 e Entregado  DEMOSA RED ELECTRICA INSULAR. SNTA CRUZ CE TERERIFE TR 17083 12 1
Administraden 2 st Entresado  DEMOSA WANCER HOFFEN, LTD. HASTERDAR TGS T8 12 1

Cambiar contrasefia h
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Detalle de la expedicion

Clicando sobre el n°
expedicién puede ver

. FNG

FORNES LOGISTICS

_ _ el detalle.
b | Fecha 0110718 (5 ¢ | 31410019 2 Consultar ncia Todas v | Departamento | 9999 (| Todas
siReferencia W/Referencia | 999 | 999999999 RyFeferencia
FORNES LODGISTICS
origen | 9990 Postal,/| Poblacion Destino 999y Fostal | [Foblacion
Buscar remfnte Receptor
Transporte £ (&) 171 (8 Repifiros)
Remitente Alb.Remitente Receptor Poblacion Destino F.Registro F.Entrega H.Entrega B
Recogida
2 52866 12345 Entregado  CEAVOSA ELECTROMICA DEL VALLES CERDANYOLA DEL VALLES TI06HS 06 1220
Alta 2 Entregado  CEAVOSA AMALLORCA AhARINA CLUB PALANA CE MALLORCA TI06HS 06 1225 1
Consulta 2 Entregado  CEAVOSA USUHAIA IBIZ4 BEACH HOTEL SANT JORDI DE SES SALINES (ENISSA]  17/06719 17406719 12:26 1
2 Entregado  CEAVOSA SAMBUEL BERLANGA CALA BLANCA [HENORCA] TI06HS 06 1227 3
TRANSPORTE
2 52875 Entregado  CEAVOSA OFICINA CE TURISHO FORMENTER  ES CALO (FORMENTERA] 7I06A9 706 1228
Seguimiento de Envio 2 558 Entregado  CEAVOSA CABILDO INSLILAR DE CANARIAS LAS PALAAAS CE 6.C. TI06HS 06 1229 3
2 526880 Entregado  CEAVOSA RED ELECTRICA INSULAR SANTA CRUZ CE TENERIFE TH06A9 ATI06HS 12:31 1
Administracion 2 526881 Entregado  CEAVOSA YANCER HOFFEN, LTD. AMSTERDAM, TI06HS 7069 1233 1
Cambiar contrassfia
Tracking
Ordenante 3573 - [EMOSA Albaran 12345
FORNES LDGISTICS
Remitente 3573 - [EMOSA Destinatario 0 - ELECTRONICA [EL VALLES
Buscar Pais ES Pais Es
Postal 0E040 Postal 08290
Transporte Poblacion  BARGELONA Poblacion  CERDANTOLA LEL VALLES
Transportista 336 - MAN MARTIN ALABAL - IVAM JAARTIN ALABAL
Recogida
PIt. 0000 PB. 280,000
TRANSPORTE Bit. 3,000 M3 1,250
Seguimiento de Envio
Recepcionado Enviado En reparto Entregads

Administracion

Cambiar contrasefia

Desconectar

(-8 R S

17/06/19 1052

17/06/19 0800

17/06/19 0800

17/06/19 1220

Conforme de entrega e Incidencias

FORNES LDGISTICS
Buscar

Transporte

Recogida

TRANSPORTE
Seguimiento de Envio
Administracion

Cambiar contrasefia

Desconeactar

Fecha

Origen

=

<A

Seguimiento de Envio

0171048 [F ;| 3141012 [ Consultar como | Ordenante ¥ Estadn | Todas v

S/Referencia NrReferencia = 999 | 999999999

993y [Pastal | Poblacion Desting 999
Remitente Receptor

1/1 (8 Registros)

Remitente Alb.Remitente Receptor

DEMOSA

DEMOSA

DEMOSA

CEMOSA

DEMOSA

DEMOSA

DEMOSA

CEMOSA

ELECTROMICA DEL "ALLES
ARALLORCA MARINA CLUB

USUHAIA IBIZA BEACH HOTEL
S&INLEL BERLANGA

OFICINA TE TURISMO FORMENTERA
CABILDO INSULAR DE CANARIAS
FED ELECTRICA INSULAR.

WANCER HOFFEN, LTD.
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Poblacion Destino F.Registro
CERDANYQLA DEL VALLES 17/06/19
PALALA DE MALLORCA 1710619
SANT JORDI DE SES SALINES (ENISSA)  17/06/19
CALA BLANCA (MENORCA] 1706119
ES CALO (FORMENTERA) 17/06/19
LAS PALINAS CE 6.C. 1710619
SANTL CRIIT TF TENFRIFE Ll

Este icono le indica que hay

.

Incidencia | Todas v Del
RJReferencia
Postal Poblacion

F.Entrega H.Entrega Bultos Kilos M3

T06A19 12:20 3 280

ATI0RAS 12:25 1

170619 12i26

17i06F19 12:27 85

1T¢06/19 3 60

AT 12:29 2 600

Tnera 1931 1 180
120

Clicando sobre el dibujo
puede visualizar, guardar e
imprimir el conforme de
entrega.

Inc.

unaincidencia. Al clicarlo,
accederé al detalle.
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2.2 Administracion

De la misma manera que en el apartado de seguimiento de envios, en el apartado de
Administracion también dispone de unos parametros de consulta mediante los que acceder a

la informacion relativa a la facturacion.

Facturacién

1 Fecha Reg, | 027017 (8] 7 31010719 (8] Fechavio Al 70 [0 sitvto, Todss v
= oh
FORNES LDGISTICS c'n\‘iljl
Ctr Ser Mum Vio FechaFac  Fecha¥%o  Importe  Importe Euros Base Iva Recargos  Factura  Retencion  Suplidos  Situacion  Fac
Buscar
Transporte

Cambiar confrasefia

Dresconectar

2.3 Cambiar contraseia

Si lo desea, en el menu dispone de la opcidn Cambiar contrasefia para actualizar sus datos de

acceso al Area de Cliente.

- FNG

FORNES LDGISTICS

Buscar
Cambiar contraseiia

Transporte Contrasefia actual |

Contrasefia nueva
Administracion

Repetir contrasefia

Cambiar contrasefia m

Desconectar
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3. Acceso como Destinatario/Receptor (Seguimiento de envios)

Este apartado Unicamente da informacidn sobre el envio consultado. Puede acceder a esta

informacidn mediante los siguientes datos:

Referencia: n? de pedido/ envio del receptor

Cod. Postal: cédigo postal del receptor

FORMNES LOGISTICS

Usuarios registrados
Usuario

Contrasefia

Seguimiento de envios

Referencia

cad. postal

Tracking
Ordenante 3673 - CEMOSA Albaran 12345
Remitente 3573 - CEMOSA Destinatario 0 - ELECTROMICA CEL VALLES
Pais ES Pais ES
Postal 08040 Postal 08290
Poblacion BARCELONA Poblacion  CERDANYOLA [EL VALLES

Transportista 3366 - VAN MARTIN ALABAL - [¥AN MARTIN ALABAU

Plt. 0,000 P.B. 280,000
Blt. 3000 M3 1.250
Recepcionado Enviado En reparto Entregado
17/Dﬁ/19 10:53 17/06/19 08:00 17/06/19 08:00 17/06/19 12:20
[ivcencis | contorn |

Una vez dentro del detalle de la expedicion, podrd ver la siguiente informacion:

Situaciones
Recepcionado
Enviado

En Reparto

Entregado

La mercancia estd recepcionada en el almacén de origen.
La mercancia ha sido enviada al almacén de destino.
La mercancia esta en ruta de distribucién (entrega al receptor).

La mercancia estd entregada de conformidad.
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