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1. Customer Area access

Through the FNG Group website, www.fng-logistics.com, you can access the CUSTOMER AREA
where you have the following reports and queries, both as the main customer and receiver of

the shipment.

f in ¥ © AREA CLIENTE

L FORNES LOGISTICS SERVICIOS NOTICIAS CONTACTO ES

FORNES LOGISTICS

AREA CLIENTE
W Hootiet Acceso al sistema interactivo de trazabilidad.

Accede a nuestra Area Cliente, un sistema interactivo de seguimiento y control
para conocer en tiempo real el estade de sus mercancias, expediciones y toda
la documentacion relativa:

Alta de 6rdenes de recogida -
‘ Consulta / seguimiento del estado de sus recogidas A
‘ Consulta / seguimisnto del estado de de sus envios -
‘ Visualizacisn / Impresion de documentos -
| Consulta / Impresidn de facturas -

Access options

You can access the Customer Area as PSL or Receiver (PSL Customers):

[ PSL
FORNES LOGISTICS . - . . .
Usuarios registrados You will find the information regarding all
Usuario your Shipments.
Contrasefia User: FNG custqmer code
Password: provided by FNG

Seguimiento de envios
Referencia :> Receiver (PSL customer)
You will find information about the
Cad. postal shipment you are checking.
Reference: PSL reference
Postal code: receiver postal code
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2. Tracking as PSL

Access your private area by entering the user code and password:

FORMNES LDGISTICS
Usuarios registrados

Usuario

Confrasefia

Aceptar

Seguimiento de envios

Referencia

Cad. postal

. FNG

FORNES LOGISTICS

. FNG

FORNES LOGISTICS

2.1 Shipment tracking

Enter the date range or indicate the situation in the query menu to see your
screen or export to Excel for further analysis.
a)
b)

Fill in a field
Refresh

Seguimiento de Envio

Fecha 1 ¢ | 317109 [E Consultar como | Ordenante ¥ Estade  Todes ¥ |Incidencia | Todas ¥ | Departamento
L a. s/Referencia W/Referencia | 999 999999999 R/ Referencia
FORMNES LOGISTICS
Origen 999 L Postal Poblacion Destino 999 L Postal Poblacion
Buscar Remitente Receptor
Transporte b e &) 1/1
C.E. Expedicion Alb.Ordenante Sit.Ent. Remitente Alb.Remitente Receptor Poblacion Destino F.Registro F.Entrega H.Entrega Bultos Kilos M3 Inc. POD/Conf. Otros Dac|
Recogida
TRANSPORTE

Seguimiento de Envio

Administracion
Carnbiar contrasefia

Desconectar

Seguimiento de Envio

Fecha | 0171018 [ ¢ | 31710719 [E] Consultar coma | Ordensnte v | Estadn  Todas v | Incidencia | Todss v Departamento | 9999 Oy Todas
L s/Referencia M/Referencia | 999 999999999 R/Referencia
FORNES LOGISTICS
origen | 999 [Postal | Poblacion Destino | 999y Postal  Poblasion
Buscar Remitente Receptor
Transporte 5 &) 171 (8 Registros)
Alb.Ordenante F.Registro
Recogida
2 526566 12345 Entregado  CEAROSA ELECTRONICA CEL WALLES CERDANYTOLA CEL WALLES 17/06419 17106119 12:20
Alta > mxseT Entregads  CEAMOSA MALLORCA ARINA CLUB PALIA CE MALLORCA 70612 ATARI9 1225 1
Consulta z 669 Entregado  CEANOSA USUHATA 1BIZ4 BEACH HOTEL SANT JORDI CE 5 SALINES [EIISSA) 17/06¢1%  17/06/13  12:2% 1
2 s Entregade CEAMOSA SHMLEL BERLANGA CALA BLANCA (MENORCA) TGS RIS 22T E
TRANSFORTE
2 526575 Entregado  [EAROSA OFICINA DE TURISMO FORMENTERS  ES CALO (FORMENTERA] 1706419 17106119 12:28
Seguimiento de Enwio 2 seEm Entregads  CEAMOSA CABILDO INSULAR CE CANARIAS  LAS PALIAS CE G.C 708410 AT 1229 E
z 880 Entregado  CEANOSA RED ELECTRICA INSUL AR SANTA CRUZ CE TENERIFE 0618 AR 1231 1
Administracon 2 e Entregade  CEMOSA VANDER HOFFEN, LTD. AMSTERDAM TGS RN 1233 1

Cambiar contrasefia

reports on the

9999\ Todos
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You can spread out your shipment information by clicking the forwarding number (Expedicion):

Fecha | 0110418 [F] ¢ 3110019 consultar como | Ordensnte v | Estadn Todas v | Incidencia | Todss v | Departaments | 9999 Todes
S/ Referencia NiReferencia | 999 | 999999999 R/Referencia
FORNES LDGBISTICS
Origen | 9990 Postal | Foblacion Destino 999 0, Postal | Foblacion
Buscar Remitente Receptor
Transporte 21 1/1 (8 Registros)
nitente Recep Poblacion Destino
Recogida
ER 12345 Entregado  DEMOSA ELECTRONICA DEL VALLES CERDANYOLA DEL VALLES 170619 70613 12:20
Alta 2 528667 Entregado  DEMOSA MALLORCA WARINA CLUB PALIAA CE MALLORCA 1706119 A9 12:25 1
Consulta ER ) Entregado  DEMOSA USLIHATA [BIZA BEACH HOTEL SANT JORDI DE SE5 SALINES (EMISSA) 17/06/13  17/06/19  12:26 1
2 5267l Entregado  DEMOSA SAMUEL BERLANGA CALA BLANCA (MENORCA) 1710813 7R3 1227 E:
TRANSFORTE
2 BETE Entregado  DEMOSA OFICINA DE TURISH O FORMENTERA  ES CALO (FORMENTERA] 176G TR 1228
Seguimiento de Envio 2 526678 Entregado  DEMOSA CABILDO INSULAR CE CANARIAS LAS PALMAS D 6.C. 1706MG TR 1229 E
2 55 Entregado  DEMOSA RED ELECTRICA INSULAR SKNTA CRUZ DE TENERIFE 17069 TR 12:31 1
Adriristracion 2 526581 Entrezado  DEMOSA VNDER HOFFEN, LTD. LIMSTERDAM TAGMS TA6HS 12:33 1
Cambiar contrasefia M
Tracking
k Ordenante 3573 - CEMOSA Albaran 12345
FORNES LOGISTICS
Remitente 3571 - [EMOSA Destinatario 0 - ELECTRONICA DEL VALLES
E— Pais E5 Pais 3
Postal 05040 Postal 08230
Transporte Poblacion  BARCELONA Poblacién  CERDANYOLA DEL VALLES
Transportista 3366 - VAN MARTIN ALABAL - IWAN MARTIN ALABAL
Recogida
Pt 0,00 PB 280,000
TRANSPORTE Bit 300 M3 1,250
Sequimiento de Envio
Rrecepeionads Enviado En reparto Entregado

Administracion

Cambiar contrasefia

Desconectar

50

17/06/19 10:5

Seguimiento de Envio

=0

3 17/06/19 08:00

HR -

17/06/19 08:00

17/06/19 12:20

You can view and download the POD and in case of Incidence with your shipment, consult the

detail:

Seguimiento de Envio

Click to consult and
download the POD.

Fecha 01710418 (8 4 3100013 (8] consultar como | Ordenante v | Estado Todas ¥ Incidencia | Todas v
s/Referencia NiReferencia | 999 | 999999999 RiReferencia
FORMNES LOGISTICES
Origen | 999y Pastal | Pablacion Destino 999y Postal | Poblacion
Buscar Remitente Receptar
Transporte 5 171 (8 Registros)
Remitente Alb.Remitente Receptor Poblacion Destino F.Registra F.Entrega H.Entrega Bultos Kilos M3 Inc. POU/Conf. Otros Doc
Recogida -
CEMOSA ELECTROMICA DEL VALLES CERDANYOLA DEL VALLES 1706719 17/06013 12:20 3 =0 1,25 =
TRANSPORTE (==
LEMOSA MMALLORCA MARINA CLUB PALILA CE MALLORCA 17106718 17/06619 12:25 1 160 3,20
Sequimiento de Envio CEMOSA USUHATA IBIZA BEACH HOTEL SANT JORDI DE SES SALINES (ENVISSA]  17/06/19  17/06/19  12:26 12 300 0,00 S
TEMOSA SMRLEL BERLANGA CALA BLANCA (MENORCA) RS IT6MS 1227 2 8 003 =
Adrmiiristracion CEMOSA OFICINA DE TURISMO FORMENTERA  ES CALO [FORMENTERA) TGS AT06AMS 12:28 3 0 00 /A E
Cambiar contrasefia EMOSA CHBILDO INSULAR DE CANARIAS LAs PALMAS CE 6.C. 7106718 1706019 12:29 2 00 0,00 =
Desconectar CEMOSA RED ELECTRICA INSULAR SANTA CRUZ CE TENERIFE 17106719 TI06 119 12:31 1 180 0,65
TEMOSA WANEFR: HOFFEN, LTD. AMSTERDAM, 78S 769 1233 1 120 0,00 £
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2.2 Invoice information

Enter the date range or indicate the situation in the query menu to see reports about you

invoicing information.

Facturacién

. | FechaReg. | 02/10717[E] ¢ | 31710019 Facha vto, ¢ B ¢ 7 |[E sitwto, Tods v
[ ] -
FORNES LDGISTICS oA (] 1/
Ctr Ser Mum VYte Fecha Fac Fecha Vto Importe Importe Euros Base Iva Recargos Factura Retencion Suplidos Situacion Fac
BuUsCar
Transporte

Cambiar contrasefia

Desconectar

2.3 Change password

You have the option to change your password.

FORMNES LDGISTICS

Buscar

Cambiar contrasefia

Transporte Current password T Contrasefia actual |

Administracion Caontrasefia nueva
New password —

Repetir contrasefia
Cambiar contrasefia

Dezconectar
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3. Tracking as Receiver (PSL customer)

Reference (Referencia): PSL reference

Postal code (Cod. Postal): receiver postal code

FORNES LDGISTICS
Usuarios registrados

Usuario

Contrasefia

Seguimiento de envios

Referencia

Cid. postal

Tracking
Ordenante 3573 - CEMOSH Albaran 12345
Remitente 3673 - TEMOSA Destinatario 0 - ELECTRONICA DEL VALLES
Pais ES Pais ES
Postal 08040 Postal 08290
Poblacién BARCELOMA Poblacion  CERDANTOLA DEL WALLES

Transportista 336 - VAN MARTIN ALABAL - VAN MARTIN ALABAU

Plt 0,000 PB. 280,000

Bh. 3,000 M3 1.280
Recepcionado Enviado En reparta Entregadu
17/06/19 10:53 17/06/19 08:00 17/06/19 08:00 17/06/19 12:20

Incidencia Conforme

You can consult the following information

Situation (Situacion)

Recepcionado
Enviado

En Reparto

Entregado

The merchandise is received in the warehouse of carrier in origin.
The merchandise has been sent to the destination warehouse.

The merchandise is in distribution route (delivery to the receiver).

The merchandise is delivered accordingly.
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