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1. Accés al Area Client

Mitjangant la web de Grup FNG, www.fng-logistics.com, pot accedir a I'AREA DE CLIENT on

disposa dels seglients informes i consultes, tant com a client principal com a receptor de

) .
I'enviament.
f in ¥ © AREA CLIENTE
ke FORNES LOGISTICS SERVICIOS NOTICIAS ~ CONTACTO ES

FORNES LOGISTICS

AREA CLIENTE
G Hootet Acceso al sistema interactivo de trazabilidad.

Accede anuestra Area Cliente, un sistema interactivo de seguimiento y control
para conccer en tiempo real el estado de sus mercancias, expediciones y toda
la documentacién relativa:

wENG

FORNES b Alta de rdenes de recogida hd
| Consulta / seguimiento del estado de sus recogidas -
| Consulta / seguimiento del estado de de sus envios -
| Visualizacion / Impresidn de documentos A
| Consulta / Impresidn de facturas -

Opcions d’accés

Una vegada dins de I'Area de Client, es faciliten dues opcions d'accés: I'accés exclusiu de client
(usuaris registrats) i I'accés per a destinatari o receptor (seguiment d'enviaments).

TFNG
[ 3 Accés exclusiu client:

FORNES LDGISTICS

Usuarios registrados Dona accés a tota la informacié disponible
Usuario :> dels enviaments. Es recomana no facilitar-
Contrasefia ho als destinataris/receptors.

Usuaris: codi client de FNG

Contrasenya: assignada per FNG

Seguimiento de envios

Referencia :> Accés Destinatari/Receptor:

Do6na accés Unicament a la informacio
God. postal de I'enviament consultat.
Referéncia: n° de comanda/enviament
del receptor
Cod. postal: codi postal del receptor
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2. Accés com a client

Aquest apartat li proporciona tota la informacié disponible sobre els seus enviaments.
Accedeixi a la seva area privada de client introduint el codi d'usuari i la contrasenya facilitada

per FNG, a l'apartat Usuarios registrados:

FQRMES I OGISTICE

Usuarios registrados
Usuario
Contrasefia
=
Seguimiento de envios L
Referencia FORNES LOGISTICS
Cod, postal

2.1 Seguiment d’enviament

Mitjancant el mend de l'esquerra, accedeixi a l'apartat Seguimiento de Envio per realitzar
consultes i exportar, si ho desitja, els seus informes en Excel.

a) Introdueixi algun parametre de cerca.

b) Actualitzi la consulta per veure la informacié.

Aqguesta consulta li permet accedir a la seglient informacié actualitzada sobre els seus

Seguimiento de Envio
s | Fecha [ s | 3109 consultar como | Orderante v Estady Todas v Incidencia Todes v | Departaments 9999 (| Todos
] a s/Referencia NiReferencia 999 933999993 R/ Referencia
FORNES LOGISTICS
Origen | 299Cy  Postal | Poblacion Destino 999y [Pastal | Pablacian
Buscar Rernitents Receptar
Transporte
" C.E. Expedicion Alb.Ordenante Sit.Ent. Remitente Alb.Remitente Receptor Poblacion Destino F.Registro F.Entrega H.Entrega Bultos Kilos M3 Inc. POD/Conf.
Recogida
TRANSPORTE

Seguimiento de Envio

Administracion

Cambiar contrasefia

Cresconectar
Seguimiento de Envio '
| Fecha  01/10/188 /| 314107198 Consultar coma | Ordenante ¥ Estada Tadss v Incidencia | Todas v Departamento | 9999 Cy Todos
SéReferencia NiReferencia | 999 | 999999999 R Feferencia
FORNES LDGISTICS
Origen | 9990y Pestal | Poblacion Desting | 9990y Pestal | Poblacion
Buscar Remitente Receptor
Transporte 5, () 1/1 (8 Registros)
. Expedicion Alb.Ordenante Sit.Ent. nte Alb.Remitente Receptor Poblacion Desting F.Registro F.Entrega H.Entrega B
Recogida
2 sases 12345 Entresado  DEMOSA ELECTRONICA LEL VALLES CERDANYOLA DEL VALLES WS 17063 1220 3
Alta 2 526567 Entregado  DEMOSA MALLORCA MARINA CLUEB PALAN S DE MALLORC A 17619 17/06419 12:25 |
Eamelia ER Entrezado  DEMOSA USUHAIA IBIZA BEACH HOTEL SANT JORDI OE 525 SALINES (EMISSA)  17/06/13 17706419 12:26 1
2 R Entresado  DEMOSA SAMUEL BERLANGA CALA BLANCA ENORCA) TS T8 1227 3
TRAMSFORTE
2 55 Entresado  DEMOSA OFICIN CE TURIS#O FORMENTERS  ES CALO (FORMENTERA] WS 17063 1228 3
Seguimiento de Envio 2 526578 Entregado  DEMOSA CABILDO INSULAR DE CAMARIAS LAS PALANAS [E G.C 17619 17/06419 12:29 2
> s Entrezado  DEMOSA RED ELECTRICA INSULAR SANTA CRUZ CE TERERIFE oMY 17089 1231 1
Administracion 2 G688t Entresado  DEMOSA VANEER HOFFEN, LTD. ASTERDAM TS 7083 128 1

Cambiar contrasefia M
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Detall de I'expedicio

Seguimiento de Envio

Clicant sobre el n°
expedicién pot accedir

. FNG
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| Fecha | 0141008 [E ;| 3171019 [ Consultar como | Ordenante v Estado | Tods al detall. 99 Todes
st Referencia N/ Refere 999 | 999993
FORNES LDGISTICS
Origen | 999 0( Postal | Foblacion Destino 999\  Postal | [Poblacion
Buscar Remitente Receptor
Transporte 5 (] 1/1 (8 Registros)
. Expedicion Alb.Orderante SitEnt.  Remitente Alb.Remitente Receptar Poblacion Destino F.Registra F.Entrega H.Entrega B
Recogida
2 6NeE 2345 Entregado  DEMOSA ELECTRONICA DEL VALLES CERDANYOLA CEL VALLES 70619 17/0818 12:20
Alta I 56T Entregado  DEMMOSA MALLORCA MARINA CLUB PALAAA DE MALLORCA 70619 17/0818 12:25 1
Consulta 2 6es Entregado  DEMOSA USLIHATA IBIZA BEACH HOTEL SANT JORDI [E 5E5 SALINES (EIVISSA) 17/08/13 17006713 12:26 1
I 56T Entregado  DEMOSA SAMLEL BERLANGA CALA BLANCA (MENORCA) 7088 TSR 1227 E:
TRANSPORTE
2 BT Entrogado  DEANOSA OFICINA DE TURISMO FORMENTERA  E5 CALO (FORMENTERA) T0BMS AT08S 1228
Seguimiento de Envio 2 58 Entregado  DEANOSA CABILDO INSLILAR DE CANARIAS L&S PALAAS E G.C. T0BMS AT0BMS 1229 4
2 EeEED Entregado  DEANOSA RED ELECTRICA INSULAR SANTA CRUZ DE TENERIFE 7069 ATBMS 1231 1
Administracion 2 s6Esl Entrezado DEMOSA VBNCER HOFFEN, LTD. AARSTERDAM T89S ATI0BHS 1233 1
Carmbiar contraseria M
\ Tracking
Ordenante 3573 - DEMOSA Albarén 12345
FORNES LBGISTICS
Remitente 3573 - DEMOSA Destinatario 0 - ELECTRONICA CEL VALLES
E— Pais €5 Pais €5
Postal 0E040 Postal 08290
Transporte Poblacion  BARCELONA Poblacion  CERDANYOLA EL VALLES
Transportista 33 - (VAN MARTIN ALABAL - hN MARTIN ALABAL
Recogida
Pit 0,000 PB. 260,000
TRANSPORTE Bit 3,000 M3 1,250
Seguimiento de Envio
Recepeionado Enviado En reparto Entregado
Administracion m u
Cambiar contrasefia i\/ i\/ m i\/
-
(V) 0="0 oo
Desconectar
17/08/19 10:53 17/08/19 08:00 17/08/19 08:00 17/08/19 12:20
[eccacs | oo

Conforme d’entrega i Incidéncies

Seguimiento de Envie

Clicant sobre el dibuix pot
visualitzar, guardar i imprimir
el conforme d’entrega.

| Fecha 01710418 [ 1 31710019 [ Concultar como | Ordenante v Estado  Todes v Incidencia  Todas v | Departamento
SyReferencia NfReferencia | 998 999999999 RyReferencia
FORNES LDGISTICS
Origen | 999y Postal | Poblacion Destino 999 =y Postal | Poblacion
Buscar Femitente Receptar
Transporte £ 5] 1/1 (8 Registros)
Remitente Alb.Remitente Receptor Poblacion Destin F.Registro F.Entrega H.Entrega Bultos Kilos M3 Inc. PO™Conf. Otros Doc!
Recogida
TEMOSA ELECTRONICA DEL VALLES CERDANYOLA DEL VALLES 1706119 1T08M9 12:20 3 w0125 AR
TRAMSPORTE o=
DEMOSA ARALLORCA MARINA CLUB PALAMA DE MALLORCA 17/06/13  1T/083 12:25 1 10 3,20
Seguimients de Envio DEMOSA USUHATA IBIZA BEACH HOTEL SANT JORDI DE SES SALINES (EMISSA) 17/06/13  17/06/13  12:26 12 300 0,00 L=
DEMOSA SAMLEL BERLANGA CALA BLANCA [MENORCA) 706719 17006019 1227 2 8 0,03 =
Administracion DEMOSA OFICINA CE TURISMO FORMENTERA  ES CALO [FORMENTERA) 170619 AT/0RAS 12:28 ] e 0,00 B
Cambiar contrasefia DEMGSA CABILDO INSLILAR DE CANARIAS LAS PALAKAS CE 6.C. 1706119 1T08AS 12:28 2 00 0,00 =
Desconsctar DEMOSA FED ELECTRICA INSULAR SANTA CRUZ CE TENERIFE 170619 1T/06A3 12:31 1 180 065
DEMOSA WANCER, HOFFEN, LTD, HUSTERDAR 17006719 17/06/19  12:33 1 120 0,00 =
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Aquesta icona indica que hi ha una
incidencia. Al clicar-hi, pot accedir al

detall.
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2.2 Administracio

De la mateixa manera que a l'apartat Seguimiento de Envios, |'apartat Administracion també

disposa d'uns parametres de consulta mitjancant els quals accedir a la informacié relativa a la

facturacio
Facturacién
1 FechaReg, | 0210017 [ ;| 31010719 (8] Fechavia, A= r 4 [ sitvte, Todss v
=
FORNES LDGISTICS oA (& 11
Ctr Ser MNum Vito Fecha Fac Fecha ¥to Importe Importe Euros Base Ilva Recargos Factura Retencion Suplidos Situacion Fac
Buscar
Transporte

Administracion
Cambiar contrasefia

Desconectar

2.3 Canviar contrasenya

Si ho desitja, al menu disposa de 'opcié Cambiar contrasefia per tal d’actualitzar les seves

dades d’accés al Area de Client.

' FNG

FORNES LDOGISTICS

Buscar
Cambiar contraseiia

Transporte Contrasefia actual |

Contrasefia nueva
Administracion
Repetir contrasefia

Cambiar contrasefia

Desconectar
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3. Accés com a Destinatari/Receptor (Seguiment d’enviaments)

. FNG

FORNES LOGISTICS

Aguest apartat Unicament déna informacié sobre I'enviament consultat. Pot accedir a aquesta

informacid mitjancant les seglients dades:

Referéncia: n? de comanda/enviament del receptor

Contrasenya: codi postal del receptor

FORNES LOGISTICS
Usuarios registrados

Usuaria

Contrasefia

Seguimiento de envios

Referencia

Cad, postal

Ordenante

Remitente
Pais
Puostal
Poblacién

3573 - DEAMDSA

3573 - DEMOSE
ES

08040
BARCELOMA

Tracking

Albaran

Destinatario
Pais

Puostal
Poblacion

Transportista 3356 - VAN WARTIN ALABAL - IVAR MWARTIM ALABAL

Plt.
Bit.

0,000
3,000

PB
M3

12345

0 - ELECTROMICA CEL WALLES
ES

08230

CERDAMYOLA DEL WALLES

280,000
1.250

Recepcionado

17/06/19 10:53

Enviado

En reparto

O@i_._a i%i i\u /i

17/06/19 08:00

17/06/19 0&:00

Entregado

17/06/19 12:20

Cvcseni | cnrrme

Un cop dins del detall de I'expedicid, podra veure la seglient informacio:

Situacions
Recepcionado
Enviado

En Reparto

Entregado
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La mercaderia esta recepcionada al magatzem d’origen.

La mercaderia ha estat enviada al magatzem de desti.

La mercaderia esta en ruta de distribucid (entrega al receptor).

La mercaderia esta entregada de conformitat.



